


5. REFERENSI

5.1 Peraturan Akademik Universitas Mulawarman

5.2 Petunjuk Pelaksanaan Pendidikan Fakultas Teknik Universitas Mulawarman.

6. PROSEDUR

6.1 Ketua Program Studi mengidentifikasi mahasiswa bermasalah sebagaimana diuraikan pada butir 3.1.

6.2 Ketua Program Studi menganalisis berdasarkan jenis masalah

6.3 Ketua Program Studi melakukan penanganan awal.

6.4 Ketua Program Studi melaporkan kemajuan penanganan awal kepada Wakil Dekan I.

6.5 Wakil Dekan I menerima laporan dari KPS.

6.7 Wakil Dekan I melakukan penilaian status keberhasilan penanganan.

6.8 Wakil Dekan I menetapkan status tindakan yang sesuai sebagaimana ketentuan pada butir 3.2 dengan mengisi form FO-UNMUL-FT-PM-8.3.01/L01

6.9 Wakil Dekan I menjelaskan status tindak lanjut kepada mahasiswa dan/atau orangtua mahasiswa.

6.10 Wakil Dekan I merekam semua rekaman penanganan mahasiswa bermasalah.

6.11 Wakil Dekan I menginformasikan tindakan penanganan dan tindak lanjutnya kepada Dekan dan stakeholder terkait.

7. FLOW CHART

KPS Wakil Dekan I

Mengidentifikasi mahasiswa bermasalah 

sebagaimana diuraikan pada butir 3.1.

Menganalisis berdasarkan jenis masalah

Melakukan penanganan awal.

Melaporkan kemajuan penanganan awal 

kepada Wakil Dekan I.

Menerima laporan dari KPS.

Melakukan penilaian status keberhasilan 

penanganan.

Menetapkan status tindakan yang sesuai 

sebagaimana ketentuan pada butir 3.2 dengan 

mengisi form FO-UNMUL-FT-PM-8.3.01/L01

Menjelaskan status tindak lanjut kepada 

mahasiswa dan/atau orangtua mahasiswa.

Merekam semua rekaman penanganan 

mahasiswa bermasalah.

Menginformasikan tindakan penanganan dan 

tindak lanjutnya kepada Dekan dan 

stakeholder terkait.

1

Pelaksana

No

Hasil Analisis 3 bulan

Aktivitas Keterangan

Waktu

Disesuaikan

Output

Hasil Identifikasi

Mutu Baku

Kelengkapan

Daftar Mahasiswa 

Bermasalah

Hasil Identifikasi Disesuaikan Hasil Analisis

10

11

12

7

8

9

4

5

3

Laporan Hasil 

penanganan awal

10 menit

Hasil penanganan 

awal

Form Status 

Tindakan Lanjut

1 hari Status Tindak Lanjut

Laporan Hasil 

penanganan awal

10 menit Laporan Diterima WD I

Laporan Hasil 

penanganan awal

1 hari Hasil Penilaian

Status Tindak 

Lanjut

1 hari Informasi Diterima 

Mahasiswa/Orangtua

Laporan Diterima WD I

Laporan 

Penanganan 

Mahasiswa 

Bermasalah

1 hari Hasil Rekaman

Laporan 

Penanganan 

Mahasiswa 

Bermasalah dan 

Tindak Lanjut

1 hari Diterima Dekan/pihak 

terkait


